Kodeks etike

uvoD

Eticki kodeks muzikoterapeuta (u nastavku
teksta: Kodeks) sadrzi zajednicki sustav
vrijednosti kojih su se muzikoterapeuti
obvezni pridrzavati u svom stru¢nom radu.
Osobna je odgovornost i zadaca svakog
muzikoterapeuta ostvarenje najvisih etickih
standarda vlastitog ponasanja. Duznost mu je
poticati eticno ponasanje kod svojih
studenata, suradnika i kolega. Njegova je
duznost, nadalje, savjetovati se s kolegama
ukoliko ima etickih dvojbi. Svaki
muzikoterapeut, medutim, u svom djelovanju
nastupa kao nezavisna osoba, te dopunjava i
oplemenjuje pravila dana ovim Kodeksom
osobnim sustavom humanih vrijednosti,
vlastite kulture i Zivotnog iskustva.
Kodeks pokriva sljedecih sedam podrucja:
1. Opca nacela — uvazavanje ljudskih
prava i dostojanstva osobe
2. Eticke odgovornosti prema korisniku
muzikoterapijskih usluga
3. Eticke odgovornosti u istraZivanju
4. Eticke odgovornosti u obrazovanju i
osposobljavanju
5. Eticke odgovornosti prema kolegama i
Siroj zajednici
6. Eticke odgovornosti u drustvenim
medijima
7. Eticke odgovornosti za profesionalni i

osobni razvoj

1. OPCA NACELA - UVAZAVANJE
LJUDSKIH PRAVA | DOSTOJANSTVA
OSOBE

1.1. Svi ¢lanovi Hrvatske udruge
muzikoterapeuta (HUM) imaju obvezu biti
upoznati s Kodeksom i pridrzavati se Kodeksa.
1.2. U svom radu i profesionalnom djelovanju
muzikoterapeut Ce iskazivati bespogovorno
Stovanje temeljnih ljudskih prava,
dostojanstva i vrijednosti svih ljudi. Razvoj tih
vrijednosti nastojat ¢e poticati kod svakog
pojedinca s kojim dolazi u profesionalni doticaj
uvazavajucéi pravo pojedinca na privatnost i
tajne, kao i njegovo pravo na samoodredenje.
1.3. Muzikoterapeut mora biti svjestan
postojanja individualnih i kulturalnih razlika
medu ljudima s obzirom na dob, spol, rasu,
nacionalnost, etnicko porijeklo, religijsku
pripadnost, seksualnu orijentaciju, tjelesne
osobine, jezik i socioekonomski status.
Postojede razlike ée prihvacati na otvoren i
tolerantan nacin. Muzikoterapeut ¢e nastojati
u svojem radu otkloniti sve oblike
diskriminacije, te nece sudjelovati u bilo
kakvom obliku nepostenih i neeti¢nih

diskriminirajucih odnosa.

2. ETICKE ODGOVORNOSTI PREMA
KORISNIKU MUZIKOTERAPIJSKIH USLUGA
Muzikoterapeut ne nudi profesionalne
muzikoterapijske usluge ¢lanovima svoje uze

obitelji ili prijateljima.
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2.1. Muzikoterapeut ée koristiti sve tehnike za
koje je kvalificiran obrazovanjem ili iskustvom
kako bi korisniku pruzio najbolju uslugu.

2.2. Muzikoterapeut ée prepoznati ranjivost i
nastoji svesti na najmanju mogucu mjeru
traume tamo gdje se one mogu predvidjeti ili
kada su neizbjezne u radu s korisnikom
muzikoterapijske usluge.

2.3. Muzikoterapeut ¢e poduzimati nuzne
mjere opreza kako bi se izbjeglo nanosenje
Stetnih posljedica korisniku muzikoterapijskih
usluga.

2.4. Ako muzikoterapeut procijeni da se
suocava sa situacijom koja je izvan njegove
razine profesionalnog djelovanja, duzan je
potraziti pomo¢ supervizora ili razmotriti
upucivanje korisnika muzikoterapijske usluge
drugim struénjacima.

2.5. Svjestan granica svojih znanja i vlastite
struénosti muzikoterapeut ¢e se sluziti samo
onim tehnikama ili intervencijama za koje je
kvalificiran obrazovanjem i iskustvom.

2.6. Muzikoterapeut ¢e se suzdrzavati od
nametanja svojih osobnih misljenja i
vrijednosti u radu s korisnikom
muzikoterapijske usluge.

2.7. Muzikoterapeut je duZan postaviti i
odrzati profesionalne granice unutar i izvan
odnosa muzikoterapije.

2.8. Muzikoterapeut mozZze napladivati svoje
usluge na nacin i u skladu s odgovarajuéim
propisima. O lznosu naknade za usluge

muzikoterapeut je duzan obavijestiti korisnika

muzikoterapijskih usluga na pocetku
profesionalnog odnosa.

2.9. Muzikoteraputu je zabranjeno na bilo koji
nacin seksualno ugrozavati ili stupati u
seksualne odnose s korisnikom
muzikoterapijske usluge.

Eticke odgovornosti u odnosu na
dokumentaciju, povjerljivost i informirani
pristanak

2.10. Muzikoterapeut je duzan s povjerenjem
postupati sa svim informacijama o korisniku
muzikoterapijske usluge. To se odnosi na sve
informacije koje se javljaju u terapijskom
kontekstu. Svi se zapisi, bilo u pisanom il
nekom drugom obliku, trebaju povjerljivo
zastiti.

2.11. Muzikoterapeut moZze otkriti povjerljive
informacije samo u slu¢ajevima odredenim
zakonom ili uz odobrenje korisnika
muzikoterapijske usluge.

2.12. Svako krsenje povijerljivosti treba svesti
na minimum ogranic¢avajudi pristup samo
onim osobama koje mogu pruziti pomo¢
korisniku muzikoterapijske usluge.

2.13. Sporazum o povjerljivosti vrijedi i nakon
smrti korisnika muzikoterapijske usluge.
2.14. Muzikoterapeut je duzan u slucaju
koristenja informacija u edukacijske i/ili
istrazivacke svrhe, zastiti identitet korisnika
muzikoterapijske usluge.

2.15. Muzikoterapeut je duzan pribavit
informirani pristanak za koristenje fotografija
korisnika muzikoterapijske usluge, kao i za

snimanje terapije i koristenje video snimaka.
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Muzikoterapeut je duzan objasniti korisniku
muzikoterapijske usluge/skrbniku svrhu i
koristenje snimljenih materijala, prije
ustupanja informiranog pristanka. Korisnik
muzikoterapijske usluge /skrbnik ima pravo
povudi suglasnost za snimanje materijala u
bilo kojem trenutku.

2.16. Muzikoterapeut mora uredno i u skladu s
propisima pohranjivati dokumentaciju o
vlastitom profesionalnom radu s korisnikom
muzikoterapijske usluge s ciljem
zadovoljavanja institucijskih ili zakonskih
propisa. Muzikoterapeut je odgovoran za
organiziranje i pohranjivanje dokumentacije
prema pravilima struke. Dokumentacija se
mora €uvati na sigurnom mjestu i biti
dostupna samo ovlastenim osobama.

2.17. Ako je ocigledno kako korisnik neée imati
koristi od daljnje usluge, muzikoterapeut je
duZan prestati s tretmanom te informirati
korisnika/skrbnika o odluci. Ukoliko je
moguce, muzikoterapeut ée sudjelovati u
dogovaranju oko daljnjeg tretmana i prenijeti

relevantne klinicke informacije o korisniku.

3. ETICKE ODGOVORNOSTI U
ISTRAZIVANJU

3.1. Prije svakog istraZivanja muzikoterapeut
treba traZiti i posjedovati pismeno odobrenje
od nadleznih institucija ili organizacija.
Zahtjevu su duZni priloZiti to¢ne informacije o
namjeni i planiranom tijeku istrazivanja.
Istrazivanje moraju provoditi u skladu s

dogovorenim postupkom.

3.2. Sva istrazivanja u podrucju
muzikoterapije, moraju provoditi istrazivaci s
prikladnim iskustvom, kvalifikacijama i
kompetencijama.

3.3. Prije samog istrazivanja muzikoterapeut je
duZan jednostavnim i razumljivim
formulacijama objasniti sudionicima prirodu
istrazivanja i uzajamnih odgovornosti.

3.4. Potencijalnim se sudionicima mora
ponuditi pravo da sami odluce Zele li ili ne
sudjelovati u ispitivanju, nakon Sto ih se
upozna s njihovim obvezama, ogranicenjima,
potencijalnim posljedicama i rizicima
istrazivanja. Muzikoterapeut je duzan iskreno
odgovarati na sva pitanja koja u svezi s
planiranim istrazivanjem postavljaju
potencijalni sudionici.

3.5. Za osobe koje nisu u stanju preuzeti
odgovornost za sudjelovanje u istraZivanju
nuzno je pruziti im odgovarajuce objasnjenje,
dobiti odgovarajude pristajanje, i priskrbiti
odobrenje od zakonski nadlezne osobe ili
institucije.

3.6. Muzikoterapeut je duzan postovati odluku
osobe o nesudjelovanju u istrazivackom
projektu. Sudionici se mogu povuci iz
istrazivackog projekta u bilo koje vrijeme.
Istraziva€¢ mora dati jamstvo osobi da
odbijanje sudjelovanja, odnosno da odluka o
povlacenju iz istrazivanja, neée dovesti do
diskriminacije, smanjene razine skrbi, ili bilo

koje druge kazne.
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3.7. Okolnosti u kojima se istrazivanje provodi
mora osigurati fizicku, emocionalnu i
psiholosku sigurnost sudionika.

3.8. Muzikoterapeut mora tocno i precizno
izvjeStavati o rezultatima svojih istrazivanja.
3.9. Prilikom objavljivanja i predstavljanja
rezultata istraZzivanja muzikoterapeut treba
odati priznanje svima koji su doprinijeli u
odnosu na njihov doprinos, priznajuci
neobjavljeni kao i objavljeni materijal koji je
izravno utjecao na trenutno istrazivanje i

naknadne objave.

4. ETICKE ODGOVORNOSTI U
OBRAZOVANJU | OSPOSOBLIAVANJU

4.1. Muzikoterapeut koji je nadlezan i
odgovoran za obrazovanje, osposobljavanje ili
profesionalni razvoj u¢enika i/ili drugih
muzikoterapeuta mora teziti kompetentnom
planiranju obrazovnih programa. Ovi programi
moraju omogucavati stjecanje potrebnih
znanja, vjestina i iskustva koja udovoljavaju
zahtjevima za stjecanje odgovarajucih
diploma, potvrda, licenci ili drugih ciljeva
kojima je program namijenjen.

4.2. Kad je uklju¢en kao nastavnik u obrazovni
proces ili u bilo koju vrstu treninga,
muzikoterapeut mora pruzati tocne
informacije temeljene na znanstvenim
spoznajama, te prikazivati Cinjenice i
obrazlagati pojave s najviSim stupnjem
objektivnosti.

4.3. Kad je ukljucen kao nastavnik u

obrazovanje ili kao voditelj bilo koje vrste

treninga, muzikoterapeut mora biti svjestan
modi koju ima nad ucenicima (studentima,
polaznicima, superviziranima), te izbjegavati
ponasanja kojima ce zlorabiti svoj polozaj,
ponizavati ili na bilo koji nacin ugrozavati
integritet i samopostovanje ucenika.

4.4. Muzikoterapeut je odgovoran za
oglasavanje, izdavanje pisanih materijala,
brosura, plakata i slicno te za obrazovne
programe koji ne rezultiraju stru¢nim
profesionalnim kvalifikacijama

(npr. razli¢ita predavanja, seminari). U
pripremi tih programa mora opisati populaciju
kojoj je program namijenjen, ciljeve
obrazovnog programa, predavace, kao i cijenu
programa.

4.5. Muzikoterapeut u nastavi duzan je uputiti
ucenike i volontere koji svjedoce terapiji o
povijerljivosti informacija i zastiti privatnosti
korisnika muzikoterapijske usluge.

4.6. Muzikoterapeut u nadgledanju rada
ucenika odgovoran je za promicanje svijesti i
pridrzavanje Odredba ovog Kodeksa, posebice
u pogledu povijerljivosti.

4.7. Tijekom pruZanja supervizije studentu
muzikoterapije, muzikoterapeut ne ulazi u
terapijski donos sa studentom. Ako supervizor
smatra da je studentu potrebno savjetovanje,
prije upuéivanja strucnjaku, duzan je o tome
porazgovarati sa studentom i/ili obrazovhom
institucijom.

4.8. Tijekom pruZanja supervizije drugom

muzikoterapeutu, muzikoterapeut ne ulazi u

4 Hrvatska udruga muzikoterapeuta. Kodeks etike.

Prosinac 2013.



terapijski odnos sa stru¢njakom kojeg
supervizira.

4.9. lako je u sredistu supervizije procjena
studenta i stjecanje njegovih primjerenih
vjestina, sam supervizor nema pravo odrediti
uspjesnost ili neuspjesnost studenta u tijeku
obrazovanja.

4.10. Muzikoterapeut duzan je Cuvati tajnu u
pogledu standarda rada i osobnosti svakog
studenta, te svoja misljenja ne izrazavati pred
drugim muzikoterapeutima bez odgovarajuce
suglasnosti. Studenti muzikoterapije bi trebali
na slican nacin postivati standarde rada i
osobnosti supervizora, te odrzavanje
povjerljivost informacija podijeljenih u

razgovoru s mentorom.

5. ETICKE ODGOVORNOSTI PREMA
KOLEGAMA | ZAJEDNICI

5.1. Castan ¢e se muzikoterapeut odnositi
prema drugim muzikoterapeutima onako kako
bi on Zelio da se odnose prema njemu.

5.2. Svojim uciteljima iskazivat ¢e poStovanje i
zahvalnost za znanje, vjestine i odgoj koje je
od njih primio.

5.3. Ako drugi muzikoterapeut zatrazi strucni
savjet i pomo¢, pruziti ¢e mu pomoé
nesebi¢no i prema svom najboljem znanju.
5.4. Muzikoterapeut mora oglasavati svoje
usluge na profesionalan nacin, iznosedi
podatke o vlastitom obrazovaniju, iskustvu i
kompetentnosti, o uslugama koje pruzai

kontakt podacima.

5.5. Muzikoterapeut preuzima potpunu
osobnu odgovornost za vlastite javne nastupe.
Oni moraju biti u skladu s ovim Kodeksom.
5.6. Kada nastupa ili kada komentira neke
pojave putem javnih glasila, pisanih ¢lanaka,
radio ili televizijskih programa, javnih
predavanja i slicno, muzikoterapeut mora
nastojati da njegov nastup bude utemeljen na
odgovarajucoj muzikoterapijskoj literaturi i
praksi, te da iznesene tvrdnje i sveukupno
ponasanje bude u skladu s ovim Kodeksom.
5.7. Muzikoterapeut ne smije svoj status
koristiti u svrhu promoviranja komercijalnih
proizvoda i usluga, s namjerom ostvarivanja
svojih materijalnih interesa. Muzikoterapeut
ne smije dozvoliti da nikakvi komercijalni
razlozi utje¢u na njegovo stru¢no
prosudivanje.

5.8. Muzikoterapeut mora odbiti bilo kakav
poklon ili uslugu koji bi se mogli interpretirati
kao pokusaj stjecanja osobnih povlastica ili
koristi.

5.9. Muzikoterapeut ne smije traZiti niti
primati zajam od korisnika muzikoterapijske
usluge ili njegove rodbine.

5.10. Muzikoterapeut ne nudi profesionalnu
uslugu osobama koje primaju muzikoterapiju
od strane drugog muzikoterapeuta, osim u
slu¢aju dogovora s drugim muzikoterapeutom
ili nakon zavrsetka terapijskog odnosa izmedu
korisnika usluge i drugog muzikoteraputa.
5.11. Muzikoterapeut aktivno ne zahtijeva niti

pokrece rad s osobom koja je uklju¢ena u
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drugi oblik terapije bez dogovora s trenutnim
terapeutom.

5.12. Muzikoterapeut se mora ponasati tako
da podize ugled svoje profesije.

5.13. Muzikoterapeut mora suradivati sa svim
¢lanovima tima te cijeniti vjestine i doprinose
kolega. Prema njima se mora ponasati
pravedno i bez diskriminacije. Muzikoterapeut
mora dijeliti svoje informacije s ostalim
¢lanovima tima, te kada je to potrebnois

¢lanovima obitelji korisnika usluge.

6. ETICKE ODGOVORNOSTI U
DRUSTVENIM MEDIJIMA

6.1. Muzikoterapeut je odgovaran za
koristenje drustvenih medija u skladu s
Kodeksom etike muzikoterapeuta.

6.2. Muzikoterapeut moze prenijeti na sucelja
drustvenih medija samo one glazbene
materijale (npr. video isjecke terapije s
korisnikom usluge, snimke skladbi i stihove
pjesama nastalih za vrijeme terapije), za koje
posjeduje pisani pristanak dobiven od
korisnika muzikoterapijske usluge i bilo koje
druge osobe koja sudjeluje u stvaranju

artefakta.

7. ETICKE ODGOVORNOSTI PREMA
PROFESIONALNOM | OSOBNOM RAZVOJU
Odgovorna praksa ukljucuje predanost
samosvijesti, osobni i profesionalni razvoj.

7.1. Muzikoterapeut je duzan stalno se
obrazovati i pratiti napredak u struci, a Sto je i

obveza prema korisnicima muzikoterapijskih

usluga kako bi im uvijek mogao pruziti
vrhunsku uslugu. S time u svezi pratit ¢e na
najprikladniji nacin stru¢ne rezultate svog
rada.

7.2. Muzikoterapeut mora biti svjestan da
osobni problemi i vlastiti sukobi mogu utjecati
na profesionalnu ucinkovitost. U skladu s tim
duzan je izbjegavati poduzimanje bilo kakvih
aktivnosti koje bi mogle negativno utjecati na
studente, sudionike u vlastitim istrazivanjima,
korisnike muzikoterapijskih usluga, kolege ili
druge osobe s kojima dolaze u profesionalni
doticaj.

7.3. Muzikoterapeut mora biti svjestan
vlastitih problema, te je duzan odmah
potraziti pomoc s ciljem sprecavanja
eventualnih vlastitih problema u
profesionalnom radu.

7.4. Ako muzikoterapeut procijeni da uslijed
osobnih problema nije u moguénosti obavljati
svoju stru¢nu djelatnost, on ju je duzan
privremeno ograniciti, ili je za neko vrijeme,
odnosno zauvijek prestati obavljati.

7.5. U slucajevima kada se terapijske usluge
moraju prekinuti zbog razloga poput bolesti i
nedostupnosti muzikoterapeuta, ili pak zbog
preseljenja ili financijskih teSkoda korisnika
muzikoterapijskih usluga, muzikoterapeut
nastoji planirati i organizirati daljnju brigu za
korisnika muzikoterapijskih usluga.

7.6. Muzikoterapeuti se poti¢u na redovitu
superviziju s ciljem razvijanja
muzikoterapijskih vjestina, pracenje klinickog

rada i odrZavanja odgovornosti u praksi.
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8. RIESAVANJE ETICKIH PITANJA

8.1. Ako muzikoterapeut nije siguran je li
odredena situacija ili neka planirana akcija u
skladu s ovim Kodeksom, duzan se je
savjetovati s nadleznim tijelom Hrvatske
udruge muzikoterapeuta.

8.2. Muzikoterapeut koji uocava da njegov
kolega krsi eticke principe profesionalnog
ponasanja, duzan ga je na to upozoriti i na
neformalan nacin pokusati pomoci u
razrjeSenju problema.

8.3. Ukoliko se ocito krsenje Kodeksa nikako
ne moze razrijesiti na kolegijalan i neformalan
nacin, muzikoterapeut je duzan izvijestiti
Hrvatsku udrugu muzikoterapeuta koja ¢e
poduzeti potrebne mjere.

8.4. Muzikoterapeut se ne smije baviti
prijavama koje imaju za cilj nekoga povrijediti
ili poniziti, a ne zastititi struku.

8.5. Muzikoterapeut je duzan suradivati s
disciplinskim tijelima Hrvatske udruge
muzikoterapeuta u kontroli i promociji etickih

pitanja.

9. ZAVRSNE ODREDBE

9.1. Postivanje odredaba ovog Kodeksa
obvezatno je za sve muzikoterapeute.

9.2. Muzikoterapeut je duzan odbiti svaku
struc¢nu radnju koja je u suprotnosti s ovim
Kodeksom, a Hrvatska udruga
muzikoterapeuta mu je duzna u tome pomodi
svojim ugledom i pravnim sredstvima, ako se
za to ukaze potreba.

9.3. Ovaj Kodeks stupa na snagu osmog dana
po objavi na WEB stranicama Hrvatske udruge

muzikoterapeuta.

Predsjednica Hrvatske udruge
muzikoterapeuta

Dr.sc. Ana Katusic¢
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